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Programa Anual de la Comision Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y Sanciones

Es importante sefialar de inicio los objetivos estratégicos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos planteados para el 2015:

e Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y la proteccidn
de datos personales.

e Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de
datos personales.

e Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Protecciéon de Datos Personales, para que los
érganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la informacion publica y de
proteccion y debido tratamiento de datos personales.

¢ |mpulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio publico orientado
a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

En congruencia con lo anterior, desde la perspectiva de la Coordinacién de Proteccion de Datos
Personales, se tendra que hacer frente a los siguientes retos:

1. Crear e implementar un Sistema Nacional de Proteccion de Datos Personales con el objetivo de hacer
efectivo el derecho a la proteccién de datos personales, a partir de instrumentos, politicas y acciones
coordinadas entre sus partes integrantes, por medio del Programa estratégico en la materia.

2. Contar con la capacidad operativa que le permita atender y cumplir con las nuevas atribuciones y
obligaciones derivadas de la ampliacién de su competencia constitucional y legal, tomando en cuenta el
aumento sustancial de sujetos obligados del sector publico y los correspondientes del sector privado.

3. Participar en la definicion y aplicacién del marco normativo que regule el derecho en los sectores publico
y privado y coadyuvar en la generacion de condiciones para que los sujetos obligados cumplan con sus
obligaciones en la materia.

4. Hacer frente a los desafios de los avances tecnoldgicos para la proteccion de los datos personales, y
contar con la capacidad técnica para prevenir y enfrentar riesgos a la seguridad de los datos.

5. Acompanfiar los procesos de desarrollo legislativo, con impacto en materia de proteccion de datos, y
llevar a cabo el monitoreo y andlisis de leyes para una eventual presentacion de las acciones de
inconstitucionalidad que procedan por posibles violaciones al derecho a la proteccion de datos personales
contra leyes de caracter federal, estatal y del Distrito Federal, asi como de tratados internacionales.
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6. Garantizar la tutela del derecho de proteccidn de los datos personales, tanto en el ambito publico como
en el privado, a partir de mecanismos juridicos, educativos, tecnoldgicos, entre otros, que potencien el
conocimiento y el ejercicio del derecho.

7. Fortalecer la promocion, capacitacion y difusion del derecho de proteccion de los datos personales,
entre los titulares y los sujetos obligados de los sectores publico y privado.

8. Posicionar al IFAI como autoridad referente en el &mbito internacional en materia de proteccién de datos
personales y fortalecer los mecanismos de cooperacion internacional.

Por otra parte, derivado de los trabajos del Pleno y con el propdsito de hacer eficiente la organizacion y
operacion del Instituto, se aprob6 el Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, de fecha 20 de agosto de 2014 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de septiembre de 2014, mediante el cual se cre6 la Comision de Supervision, Vigilancia, Verificacion y
Sanciones

Como atribuciones de la referida Comision, se establecieron las siguientes: “Deliberar, proponer, evaluar y
supervisar, los procesos de vigilancia y verificacion, asi como las propuestas de sancion, relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares”.

En ese sentido, la Comision Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y Sanciones orienta sus
trabajos para supervisar procesos de vigilancia y verificacion de la proteccién de datos personales, asi
como la aplicacion de la normatividad para la sustanciacién de los procedimientos de proteccion de
derechos y de imposicion de sanciones, previstos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

De esta manera, coadyuva en la tutela del derecho a la proteccion de datos personales, reconociendo la
potestad de las personas como titulares de su informacién y el derecho de la autodeterminacion
informativa, la cual garantiza el poder de disposicién y control que tienen sobre sus datos personales, y
sobre el uso y destino que se les aplique.

Asi, mediante el procedimiento de proteccion de derechos, establecido en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, se garantiza el respeto al cumplimiento del ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de las personas; bajo el procedimiento de verificacién, se vigila el
debido cumplimiento de la LFPDPPP por parte de los Responsables. Asimismo, a través del procedimiento
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de imposicién de sanciones, se determina la sancién para los Responsables, cuando se realizan
infracciones a la propia LFPDPPP.

Ahora bien, considerando que las Direcciones Generales de Verificacion, asi como de Sustanciacion y
Sancion forman parte de la Comisién Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y Sanciones, se
sefiala que a través de las actividades que realizan dichas areas, se aportan elementos para que esta
Comision Permanente oriente sus trabajos para fomentar una mayor proteccion integral de derechos.
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Integrantes:

Comisionada Coordinadora

Maria Patricia Kurczyn Villalobos

Comisionados Integrantes
Areli Cano Guadiana

Francisco Javier Acufa Llamas

Coordinador de Protecciéon de Datos Personales

Luis Gustavo Parra Noriega

Secretario Técnico

Jonathan Mendoza Iserte

Direcciones Generales relacionadas con la Comision Permanente
Direccion General de Sustanciacion y Sancion (Fernando Sosa Pastrana), y

Direccion General de Verificacion (Jonathan Mendoza Iserte)
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Constitucion Federal: Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.
LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Reglamento Interior del Instituto: Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos.

Reglamento de la LFTAIPG: Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

Reglamento de la LFPDPPP: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

Reglamento de las Comisiones: Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de las
Comisiones.

Acuerdo de creacion de las Comisiones Permanentes: Acuerdo por el que el Pleno del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, aprueba la creacion de las
Comisiones Permanentes.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
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Marco Normativo al que se encuentra alineado el Programa Anual de Trabajo de la Comision
Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y Sanciones

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
' Gubernamental.
3 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
' Particulares.
4 Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
' Proteccion de Datos.
5 Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
' Publica Gubernamental.
6 Reglamento de la Ley Federal de Proteccibn de Datos Personales en
' Posesion de los Particulares.
7. Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de las Comisiones.
8. Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos, aprueba la creacion de las Comisiones Permanentes.
9 Acuerdo por el que se delegan al Secretario de Proteccion de Datos
' Personales diversas facultades para dictar, conjuntamente con los Directores
Generales que se indican, diversos acuerdos en los procedimientos de
verificacion, proteccion de derechos e imposicion de sanciones.
10. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
11. Cadigo Civil Federal.
12. Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
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El 11 de junio de 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en la cual se
incluyé un capitulo especifico para la proteccion de datos personales, en donde el
legislador, a través de la exposicién de motivos de dicha Ley, expreso lo siguiente:

“Como ultimo principio, y como parte del objeto de la Ley, se sefiala la protecciéon de datos
personales. Existe una clara relacion entre el derecho de acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, no porque se trate forzosamente de dos realidades
contrapuestas, sino porque la regulacion de ambas debe ser complementaria. En efecto, la
publicidad de la informacién debe respetar el derecho de privacidad que corresponde a los
datos personales de cualquier individuo.

Para lograr la correcta armonia entre uno y otro derecho, deben especificarse lo mas posible
sus alcances. Existe la conciencia de que cada uno de estos derechos es de tal magnitud,
gue requeriria de una ley especial que regule su objeto y establezca su disefio institucional,
por esta razén y mientras no se expida una ley en materia de datos personales, la iniciativa
gue se presenta incluye un capitulo especifico relativo a este tema, en el que se recogen los
principios fundamentales al respecto y que puede servir de base para la legislacion futura”.*

Al respecto, en el articulo 20 del referido Capitulo, se establece que los sujetos
obligados seran responsables de los datos personales y, en relacibn con éstos,
deberan:

e Dar a conocer informacion sobre sus politicas en relacion con la proteccién de tales
datos;

e Tratar datos personales sélo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacién con los propésitos para los cuales se hayan obtenido;

e Poner a disposicion de los individuos, a partir del momento en el cual se recaben
datos personales, el documento en el que se establezcan los propésitos para su
tratamiento;

e Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que fueren inexactos;

e Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales
y eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

Ocho afios después, el Congreso de la Unién emite la primera Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el Diario

! Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, N° 892, martes 4 de diciembre de 2001.
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Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010, cuyo objeto es la proteccion de los datos
personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas.

El 7 de febrero de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia, modificando, entre otros, el
articulo sexto, el cual establece que la Federacion contard con un organismo
autonomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia técnica, de gestion, con capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

En concordancia con lo anterior, los articulos 3, fraccion IV, 6, 7, 10 y 14 del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos disponen que el Pleno es su 6rgano maximo de direccion y decision; que tomara
sus decisiones y desarrollara las funciones de manera colegiada, y sera la autoridad
frente a los Comisionados; que las decisiones se tomaran por mayoria de votos; que
todas las decisiones y funciones son competencia originaria del Pleno y que en virtud
de las leyes, sus reglamentos y, demas ordenamientos legales y acuerdos
subsiguientes, determinara la delegacion de facultades en instancias, 6rganos,
unidades administrativas y servidores publicos diversos.

Derivado de los trabajos del Pleno para hacer mas eficiente la organizacion y operacion
del Instituto, asi como de las Ponencias de cado uno de los Comisionados, el 20 de
agosto de 2014 se aprob6 el Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Protecciébn de Datos, mediante el cual se crean las Comisiones
Permanentes, a saber. de Politicas de Acceso a la Informacion; Asuntos
Internacionales; Normativa de Acceso a la Informacién, Capacitacion y Cultura de la
Transparencia; Gestion Documental y Archivos; Indicadores y Evaluacion;
Normatividad de Datos Personales; Supervision, Vigilancia, Verificacion vy
Sanciones; Tecnologias de la Informacién; Gobierno Abierto y Transparencia;
Vinculaciéon con Estados y Municipios; Vinculacion con Nuevos Sujetos Obligados v;
Vinculacion y Promocion del Derecho. Dichas Comisiones Permanentes fueron creadas
“como instancias colegiadas que colaboraran con el 6rgano maximo de decision en las
tareas de supervision, de coordinacién y de propuestas de politicas, programas y
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acciones, asi como dar seguimiento a las actividades institucionales de las diversas
unidades administrativas que integran el Instituto”.

Asi, con el proposito de regular el funcionamiento de las Comisiones Permanentes, el
20 de agosto de 2014, se aprobo el Reglamento para la Organizacion y
Funcionamiento de las Comisiones del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, en el que se establece que las Comisiones Permanentes estaran
integradas por tres Comisionados con derecho a voz y voto, de los cuales, uno fungira
como Comisionado Coordinador y su designacién correspondera al Pleno.

La designacion del Comisionado Coordinador y la integracion de las Comisiones sera
por dos afios, al concluir dicho periodo, el Pleno podra ampliar su gestion por un
periodo igual. En caso contrario, el dérgano maximo de decisibn renovara la
coordinacion e integracion de éstas.

Asimismo, las Comisiones contaran con un Secretario Técnico cuya funcién recaera en
el Director General, que atendiendo a sus atribuciones, desarrolle actividades
relacionadas con la denominacion y naturaleza de la Comision. El Secretario Técnico
solo tendra derecho a voz.

Del mismo modo, las Comisiones tendran sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras, se celebraran periédicamente, al menos una cada tres meses. Respecto de
las segundas, seran convocadas por el Comisionado Coordinador cuando lo estime
pertinente, en razon de la importancia o trascendencia del tema a tratar o, a peticion de
alguno de los comisionados integrantes. Solo se discutira en ellas el tema particular
para el que fueron convocadas.

Cabe sefialar que, el 8 de diciembre de 2014, se llevé a cabo la primera sesion
ordinaria de la Comisién Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y
Sanciones, en la cual se instal6é formalmente dicha Comision.

Adicionalmente a la creacion de las Comisiones Permanentes antes sefaladas, se
consideré necesario generar nuevos espacios de trabajo para el cumplimiento de las
responsabilidades de los Comisionados en los temas relativos a Comunicacion Social y
Difusién, asi como en materia Presupuestal, a efecto de que en ambos casos se revise,
opine y propongan aspectos sobre los programas de trabajo, el avance y ajuste a los
mismos que realizan las areas correspondientes, por lo que mediante el Acuerdo
aprobado el 14 de enero de 2015, se crearon dos nuevas Comisiones Permanentes: de
Comunicacion Social y Difusion, asi como la de Presupuesto.
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De igual forma, 14 de enero de 2015, se aprobd el Acuerdo que modifica el
Reglamento para la organizacion y funcionamiento de las comisiones del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos, en la cual se establecié que
las Comisiones Permanentes deberan aprobar y someter a consideracion del Pleno,
durante el primer trimestre de cada afo, su Programa Anual de Trabajo, asi como el
Informe Anual de actividades desarrolladas durante el afio inmediato anterior.

Por otro lado, en el Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de las
Comisiones del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos se
establece que formaran parte de las Comisiones los Coordinadores Ejecutivo, de
Acceso a la Informacion y, de Proteccién de Datos, asi como los titulares de las
Direcciones Generales que, de acuerdo con sus atribuciones y denominacion le
corresponda. Dichos integrantes sélo tendran derecho a voz.

En relacién a lo anterior, forman parte de la Comisidbn Permanente de Supervision,
Vigilancia, Verificacion y Sanciones las siguientes Direcciones Generales, adscritas a la
Coordinacion de Proteccion de Datos Personales:

e Direccién General de Sustanciacion y Sancién,
e Direccién General de Verificacion.

Respecto a las atribuciones de las mencionadas Direcciones Generales, cabe destacar
los procedimientos previstos en la LFPDPPP, a saber:

Procedimiento de Proteccién de Derechos.

La Direccién General de Sustanciacion y Sancion tiene entre sus atribuciones aplicar la
normatividad para la sustanciacion de los procedimientos de proteccién de derechos y
de imposicibn de sanciones, previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Por lo que hace al Procedimiento de Proteccion de Derechos, cabe sefialar que las
modalidades vigentes con que cuenta el Instituto para que se presente una solicitud de
proteccion de derechos, con el propdésito de que se les garantice la privacidad y la
autodeterminacion informativa, son:

e Presentacion fisica de la solicitud ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos.




Q

ifOi E@ Il. Diagnostico

Transparencia y Privacidad

Organismo Auténomo

e Por correo certificado con acuse de recibo.

¢ Mediante sistema IFAI-Prodatos (sistema que requiere Firma Electronica
Avanzada, FIEL, para poder presentar la solicitud).

De lo anterior, se advierte que el titular o su representante, segun corresponda, para
poder acceder al procedimiento de referencia, tienen que acudir ante el Instituto para
presentar su solicitud de proteccion de derechos, al ser la Unica Oficina habilitada para
tal efecto. En caso de no poder asistir al mismo, cuenta con dos alternativas mas:
presentar su solicitud por correo certificado con acuse de recibo (lo que le genera un
gasto), o bien, a través del sistema IFAI-Prodatos, el cual tiene como limitante requerir
gue las personas cuenten con Firma Electronica Avanzada (FIEL).

Las modalidades de presentacién antes mencionadas reflejan una limitacion para que
las personas puedan ejercer el derecho humano de proteccion de datos personales,
por lo que el Instituto debera delinear acciones focalizadas a incrementar los canales
de acceso para el efectivo goce y cumplimiento del mismo.

Procedimiento de Verificacion.

La Direccion General de Verificacion como integrante de la Comision, de manera
preponderante realiza con fundamento en lo establecido en el articulo 39, fraccion | de
su Reglamento Interior del Instituto, procedimientos de investigacion por hechos
probablemente violatorios a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares por parte de los sujetos a los que dicha
normativa califica como Responsables, asi como la sustanciacion del Procedimiento de
Verificacion, establecido en el articulo 59 de dicha Ley en relacién con los diversos 128
y 129 de su Reglamento, cuyo propésito es vigilar el cumplimiento del marco normativo.

Al respecto, el articulo 131 del referido Reglamento establece que las denuncias de
proteccién de datos personales deberan contener lo siguiente:

¢ Nombre del denunciante y el domicilio o el medio para recibir notificaciones, en
Su caso;

¢ Relacion de los hechos en los que basa su denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho, y

e Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su ubicacion.
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Asimismo, sefiala que la denuncia podra presentarse en los mismos medios
establecidos para el procedimiento de proteccion de derechos, a saber, por el titular o
Su representante; ya sea mediante escrito libre, y en los formatos que para tal efecto
determine el Instituto o a través del sistema que éste establezca (IFAI-Prodatos y
correo electrénico).

Procedimiento de Imposicidén de Sanciones.

Este procedimiento puede iniciar derivado del procedimiento de proteccion de
derechos, o del procedimiento de verificacion, cuando el Instituto tenga conocimiento
del presunto incumplimiento a alguno de los principios o disposiciones que establece la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

De conformidad con lo previsto en los articulos 39, fraccion VI, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Instituto cuenta
entre otras atribuciones, con la de imponer las sanciones establecidas en la LFPDPPP,
por infracciones a la misma.

Por lo que hace al procedimiento de imposicién de sanciones previsto en los articulos
61 y 62 de la Ley antes referida, éste inicia si con motivo del desahogo de los
procedimientos de proteccion de derechos o de verificacion, el Instituto tuviere
conocimiento de un presunto incumplimiento a alguno de los principios o disposiciones
de la ley.

En conclusiébn de lo anterior, la Comision Permanente de Supervision, Vigilancia,
Verificacion y Sanciones advierte la necesidad de vigilar y coordinar los trabajos
realizados en las materias referidas en este diagnostico, a efecto de desarrollar
mejores practicas en los procedimientos aplicados para la salvaguarda del derecho de
proteccion de datos personales, que se vean reflejadas en instrumentos juridicos que
permitan alcanzar dicho objeto, asi como una mejor aplicacién de las atribuciones de
vigilancia y verificacion para el cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.




o o O
IfOI E@ Il. Diagnostico

Transparencia y Privacidad

Organismo Auténomo

Estadisticas relevantes

Procedimiento de Proteccién de Derechos

(Del 6 de enero de 2012 al 28 de febrero de 2015)

a. Concluidos mediante acuerdo: Conciliacion 18 50 33 5 106

Sobreseimiento 3
Confirmacién 1
b. Concluidos mediante resolucion: Revocacion
Modificacion
Articulo 48

de Conclusion (trdmite "Vista") 4 25

a. Concluidos mediante acuerdo: de No presentado 7 24 23
1

9

58

de Reconduccion
b. Concluidos mediante resolucion: Desechamientos

I*
—_
w —_ N
_\I
3 IR PN
- Awl
S P
© Q=N =0

24

! Asuntos que se tuvieron por no presentados, desechados o por constituir “vistas” en términos del articulo 116, ultimo parrafo del Reglamento de la
LFPDPPP.
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Denuncias tramitadas durante el periodo julio 2011 al 28 de febrero de 2015.

Reconduccién a la

DGSS
Orientaciones Sector
) 70 | 70 |32 (32| 22|22 0]|64|64| 0]14(13]|1]202|201| 1
Privado
Orientaciones Sector | 111 93 | 5 | 2| 4| a|o]l6 |6 |ol2]1|1]25 241
Publico

Orientaciones Mixtas | O 0 00O 0 0 0 3 3 0 1 110 4 4 0

Investigaciones
Preliminares Sector 36 | 36 | 58 |58 |176(176| O |457(384( 73|76 | 5 |71 | 803 |659|144
Privado
Investigaciones
Preliminares Sector 3 313|311 1 |1]0f12(12|j 0} 1|01} 19 |18]| 1
Puablico
Investigaciones
Preliminares Mixtas

SUBTOTAL 122112297 | 97 | 206|206 | O |558 (484 | 74 |100| 25 | 75 | 1083 | 934 | 149
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Como resultado de la sustanciacion de los expedientes de investigacion
preliminar se han iniciado los siguientes procedimientos de verificacion:

Verificaciones SectorPrivado| 1 | 1 | 8 | 8 |19(19|27|15(12| 6 | O | 6 | 61|43 |18

Verificaciones Sector Publico} 1 {1 {0 |JO0O]JO|OJO|]O|JO}JO|O]O]1]|12{|0O0

SUBTOTAL 21218 8|19(19|27|15|12| 6 |0 | 6 |62|44|18

Procedimiento de Imposicion de sanciones

(De abril de 2012 al 28 de febrero de 2015)

Instaurados en el ejercicio anterior 4 13 1
1. Procedimientos concluidos
Instaurados en el mismo ejercicio 1 14 7
Suma 1 18 20 1 40
2. Procedimientos en tramite a la fecha de corte 12
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Objetivo1: Supervisar el desarrollo de herramientas tecnolégicas que faciliten el
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales a un mayor numero de
titulares.

Con el propésito de ampliar las alternativas de presentacion de solicitudes de
proteccion de derechos y denuncias, se implementé un sistema informatico
denominado IFAI-Prodatos, que permite a la poblacién solicitar de manera electronica
el ejercicio de su derecho de proteccion de datos personales.

Con ello se rompe con las limitantes geograficas, se disminuye los costos que implican
interponer una denuncia o solicitud de proteccion de derechos y ademas, se agilizan
los tramites de recepcion de las mismas a partir de la aplicacion del sistema
informético.

Con dicho sistema informatico se reciben solicitudes de proteccion de derechos y
denuncias, y se podran tramitar procedimientos de investigacion y verificacion. Por otra
parte el ciudadano conocera el estado que guarda el procedimiento ante este Instituto,
con lo cual se potenciard la tutela del derecho a la proteccion de datos personales entre
la poblacion.

Estrategia 1.1 Incentivar la ampliacion de los mecanismos para el ejercicio de solicitud de

proteccion de derechos.

Coordinacion
Lineas de Accion encargada del
Seguimiento

Direccion General
Responsable

1.1.1 Supervisar la creacion de una firma electrénica
interna del IFAI que facilite el acceso al derecho de CPDP DGSS, DGTI
la proteccion de datos personales.

1.1.2 Supervisar la implementacion las diversas
fases que conforman los mddulos del sistema IFAI-
Prodatos para la recepcién, atencion y seguimiento CPDP DGV, DGTI
de denuncias de solicitud de protecciéon de datos
personales.
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Objetivo 2: Proponer al Pleno elementos técnicos y legales adicionales para el
debido cumplimiento de la LFPDPPP.

Debido a la complejidad para la proteccion de derechos ocasionada por el desarrollo de
tecnologias de la informacién y sistemas tecnolégicos que resguardan informacion de
los titulares, el Instituto se ha enfrentado diversas barreras que impiden una adecuada
proteccion de derechos y verificacion de las medidas de seguridad de los sistemas
disefiados para resguardar datos personales.

El desarrollo de elementos técnicos y legales permitird al Instituto contar con
herramientas legales para el mejor desempefio de los procedimientos de proteccion de
derechos, verificacidn y sanciones establecidos en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares, concientizando a los responsables y
encargados del tratamiento de datos personales a contar con medidas de seguridad
adecuadas para la proteccién de dichos datos.

De igual forma, se coadyuvard en un mejor cumplimiento de lo establecido en los
articulos 57 a 66 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares.

Estrategia 2.1 Evaluar herramientas legales en materia de seguridad de datos para la proteccion de

derechos.
Lineas de Accion Coordmaclon_ e|_1cargada Direccion General
del Seguimiento Responsable

2.1.1 Proponer al Pleno lineamientos del

procedimiento de proteccion de derechos. CPDP DGSS
2.1.2 .P‘roponer a! . Plgno lineamientos del CPDP DGV
procedimiento de verificacion.

2.1.3 Proponer al Pleno lineamientos para revisiéon

de medidas de seguridad de proteccion de datos. CPDP DGV
2.1.4 Proponer al Pleno lineamientos del CPDP DGSS
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procedimiento de imposicién de sanciones.

2.1.5 Supervisar la calidad de las resoluciones de
los distintos procedimientos previstos en la CPDP DGV/DGSS
LFPDPPP

Objetivo 3: Supervisar la difusion del derecho de proteccion datos personales.

Resulta indispensable retroalimentar y actualizar los criterios técnicos y juridicos sobre
la materia mediante la realizacion de reuniones interdisciplinarias que realice el Instituto
con expertos en el tema de proteccion de datos personales, como serian miembros de
asociaciones civiles y académicos; lo que permitiria generar un didlogo nutrido con
diversos sectores de la sociedad y que se traducira en una mejoria del desarrollo de las
areas sustantivas. Es significativo el papel que en esta clase de reuniones, pueden
desempefiar las cadmaras de industriales o asociaciones empresariales de diversos
sectores econdmicos, que recaban datos personales de manera importante.

En este orden de ideas, se propone la apertura de oficinas regionales del Instituto, asi
como reuniones en materia de proteccion de datos, que faciliten el acercamiento con la
sociedad, asi como una mejor aplicacion y ejercicio del derecho de proteccion de datos
personales, con una atencion de primera mano.

Asimismo, reconociendo la experiencia de las Direcciones Generales y recordando la
obligacion positiva que existe para la proteccion de grupos que se encuentran en una
especial situacién de vulnerabilidad como lo son las nifias y los nifios, asi como los
trabajadores, por lo que este Instituto se ve en la necesidad de elaborar criterios
acordes al contexto actual.

En ese sentido, el tema de las nifias y los nifios, la doctrina y teoria juridica relevante
ha analizado a profundidad las deficiencias que tiene la doctrina juridica ortodoxa al
hablar de los derechos de los nifios?.

2 Cfr. MacCormick, N., “Children’s Rights: a Test-Case for the Theories of Rights”, en Steiner Verlag, F., Archives for
Philosophy of Law and Social Philosophy, Vol. 62, H. 3 (1976), pags. 305-317; Hierro, L., “Los derechos humanos del
nifo”, en Marzal, A. (ed.), Derechos humanos del nifio, de los trabajadores, de las minorias y complejidades del
sujeto, Barcelona, Bosch-ESADE, 1999; Feinberg, J., “The Child’s Right to an open future”, en Feinberg, J., Freedom
and Fulfillment: Philosophical Essays, Nueva Jersey, Princeton University Press, 1994.
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Es en ese contexto que la adopcion de una vision realista acerca de las necesidades y
situaciones especiales de vulnerabilidad de las nifias y los nifios ha trasformado y
justificado las pretensiones morales basicas para la proteccion de las nifias y nifios.

Justamente esa vision realista de las necesidades y situaciones especiales de las nifias
y nifios, contextualizadas en el escenario de las nuevas tecnologias, nos permite
identificar, grosso modo, las siguientes amenazas para las niflas y nifios en la
utilizaciéon de las nuevas tecnologias3:

Actos Actos Actos sexuales | Actos relativos
comerciales agresivos a los valores
De contenido, | Spam, Violencia, | Contenido Racismo,
los niflos como | informacién contenidos | pornografico vy | informacién con
receptores comercial, y discurso | sexual. un objetivo
patrocinadores, | de odio. malicioso.
informacion
personal.
De contacto, los | Tracking, Ser objeto | Conocer Dafio a si
ninos como | acumulacion vy | de extrafos, mismo,
participantes creacion de | “bullying” y | personas  que | persuasiones no
informacion acoso. realizan  actos | bienvenidas.
personal. inapropiados
(preguntas,
simular ser
menores de
edad, ofrecer
cosas a cambio
de informacién,
imagenes, etc.)
De conducta, | Descarga ilegal | Acosar a | Crear o | Proveer mala
los nifios como | de contenidos, | alguien o | compartir informacién o
actores. juegos de azar, | llevar a | material consejo.
estafas, hacking | cabo actos | inapropiado.
de
“bullying”.

Si consideramos el mandato constitucional del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, es decir, como principal 6rgano garante de los
derechos humanos al acceso a la informacion y a la proteccién de datos personales es

3 Dicha clasificacién es utilizada en los reportes de Hasenbrink, Livingstone, Haddon, Kirwil y Ponte, EUKids Online
project., U.K., 2007; y, The Byron Review: Children and New Technology, Safer Children in a Digital World, U.K.,
2008.
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primordial el andlisis y elaboracion de ciertas lineas de accién sobre las amenazas
actuales en el mundo digital para las nifias y los nifios.

Es necesario recalcar que todos los riesgos antes mencionados comienzan con un
paso relativamente sencillo, esto es, la identificacion del nifio, cuestion que
necesariamente implica sus datos personales.

La especial situacion de vulnerabilidad a la que estan sujetos las nifias y los nifios hace
absolutamente necesario el tener que plantear recomendaciones y lineas de
prevencion, donde el primer paso légico es el correcto manejo y cuidado de los datos
personales de los nifos.

Para un correcto planteamiento de lineas y planes de prevencién es necesario
considerar los cuatro principios basicos de los derechos de los nifios, a saber: a) la no
discriminacion; b) la vida, supervivencia y desarrollo; c) el interés superior del menor; vy,
d) el respeto a las opiniones y visiones de los nifios. Dichos principios necesitan
considerarse y contextualizarse dentro de las redes sociales y otros servicios
interactivos para que los derechos de los nifios, clasificados de manera amplia en
derechos de provisidn, de proteccion y de participacion, sean una realidad efectiva.

Las acciones de prevencion significan un mayor reto por la cantidad de actores a las
cuales son dirigidas. De forma general, se tendrian que elaborar recomendaciones
para:

- Padres, procuradores y todos aquellos érganos encargados de la custodia y
cuidado de las nifias y los nifios.

- Profesores y otros profesionales de la educacion.

- Operadores de justicia.

- Industria y prestadores de servicios de internet.

- Recomendaciones para las nifias y los nifios.

- Sociedad civil y cooperacion internacional.

Asimismo, es necesario afrontar los nuevos retos y circunstancias que conlleva la
proteccion de datos personales en el contexto laboral acorde a los ultimos estandares
internacionales” en la materia.

4

Es conveniente mencionar que la proteccion de datos personales de los trabajadores se ha elaborado
principalmente en el contexto de la Organizacion Internacional del Trabajo y en la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmico, al respecto Cfr. Organizacion Internacional del Trabajo, Proteccion de datos personales de
los trabajadores: repertorio de recomendaciones practicas de la OIT, Ginebra, 1997 y Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico, The OECD Privacy Framework, rev. 2013. Empero, la proteccion de datos
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Los derechos de los trabajadores previstos tanto constitucional como
internacionalmente llegan a generar situaciones complejas en las que es
extremadamente dificil decidir una manera de proceder respecto de los datos
personales de los trabajadores. Los derechos humanos sociales y laborales de los
trabajadores, al tener necesariamente que interpretarse armoniosamente con la
proteccion de datos personales, hacen necesario el tener que elaborar ciertas
recomendaciones, especialmente en temas como: a) el manejo de datos personales al
interior de la empresa; b) los datos personales en procesos de reclutamiento y
contratacion (solicitantes de trabajo, antiguos solicitantes de trabajo, trabajadores,
agencias de colocacion, trabajadores eventuales, prestadores de servicios)’; c) el
correcto manejo de los archivos laborales®; d) reglas para la supervisién y monitoreo de
los empleados en el trabajo’; y, e) informacién sobre la salud y prestaciones sociales
de los trabajadores.

Esta situacion se intensifica cuando nos encontramos ante empresas que tienen una
experiencia limitada en lo que se refiere al manejo de datos personales. En ese
sentido, las recomendaciones buscaran cubrir ciertos puntos que necesitan ser
cubiertos y que acciones son necesarias para cumplir con la legislacién aplicable.

Dentro de la experiencia de la Direccion General de Sustanciacién y Sancion, en los
procedimientos de proteccion de derechos nos hemos percatado de la necesidad de
elaborar ciertas recomendaciones con la intencidon de guiar a los Responsables para
cumplir con las previsiones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Dichas recomendaciones servirdn para un correcto
balance entre las expectativas minimas de privacidad de los trabajadores y los
intereses legitimos de las empresas para decidir la mejor manera de emprender y llevar
Sus negocios.

Dichas recomendaciones generarian ciertos aspectos positivos: 1) incrementarian la
transparencia en la empresa respecto de qué informacion poseen de sus trabajadores;

personales entre particulares es una obligaciéon que se desprende del articulo 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Cfr. Comision de Derechos Humanos, General Comment No. 16: Article 17 (Right to
Erivacy), Trigésimo segundo periodo de sesiones, HRI/GEN/1/Rev.1 [1994], §1.

Organizacion Internacional del Trabajo, Grupo de Trabajo en Proteccion de Datos, Opinion 8/2001 on the
Erocessing of personal data in employment context, 13 de septiembre de 2001, 5062/01/EN/final.

Organizacion Internacional del Trabajo, Grupo de Trabajo en Proteccion de Datos, Opinion 2/2006 on privacy
issues related to the provision of e-mail screer services, 21 de febrero de 2006, 451/06.
! Organizacion Internacional del Trabajo, Grupo de Trabajo en Proteccion de Datos, Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, 29 de mayo de 2002, 5401/EN/final.
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2) propiciaria un correcto y eficiente manejo de la informacion en la empresa, en tanto
que permitiria decidir sobre la manera y tiempo para eliminar informacion ya no
necesaria; 3) evitar que las empresas incurran en sanciones legales por el incorrecto
tratamiento de los datos personales; 4) genera mejores practicas para que los
trabajadores utilicen correctamente los datos personales de los clientes y personas que
acuden a la empresa; 5) prevenir que los trabajadores usen incorrectamente los datos
personales de otros trabajadores o clientes; y, 6) propiciar que las empresas cumplan
con sus obligaciones laborales y sociales de acuerdo con los principios y reglas
internacionales.

Estrategia 3.1 Proponer espacios de comunicacion y vinculacion para fomentar el ejercicio de

proteccion de derechos.

el Direccion General
Lineas de Accion encarga(_ia del Responsable
Seguimiento
3.1.1 Determinar temas, fechas y sedes. CPDP DGSS
3.1.2 Evaluar publico al que esta dirigido. CPDP DGV
3.1.3 Aprobar a las reuniones programadas. CPDP DGSS/DGV
314 Determ_lnar la V|ab|I|da_d del establecimiento de CPDP DGSS
Oficinas Regionales del Instituto.
3.1.5 Evaluar las recomendaciones para
implementar medidas minimas que sirvan de guia
para la proteccion de datos personales de las niflas CPDP DGSS
y los nifios.
3.1.6 Evaluar las recomendaciones dirigidas a los
responsables para el tratamiento de los datos CPDP DGSS
personales de los trabajadores.
3.1.7 Incentivar espacios de  vinculacion
interdisciplinarios con la participacion de la sociedad CPDP DGSS
civil, gobierno y academia, respecto del tema.
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Alineacion de los Objetivos del Programa Anual de Trabajo
a los Objetivos Estratégicos del Instituto

Objetivos Estratégicos del IFAI

Objetivo Especifico del
programa anual de trabajo

Direcciones Generales
participantes del Instituto

Objetivo 1: Garantizar el
Optimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la
informacion publica y la
proteccion de datos
personales.

Obijetivo 1: “Supervisar el
desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el

ejercicio del derecho a la

proteccion de datos
personales a un mayor
namero de titulares”.

- Direccion General de
Verificaciéon

- Direccion General de

Sustanciacién y Sancién

- Direccion General de
Tecnologias de la Informacion

Objetivo 1: Garantizar el
optimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la
informacion publicay la
proteccion de datos
personales.

Objetivo 2: “Proponer al Pleno
elementos técnicos y legales
adicionales para el debido
cumplimiento de la
LFPDPPP”.

- Direccién General de
Verificacién
- Direccién General de

Sustanciacion y Sancién

Objetivo 1: Garantizar el
Optimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la
informacion publicay la
proteccion de datos
personales.

Objetivo 3: “Supervisar la
difusion del derecho de
proteccion datos personales”.

- Direccién General de
Verificacion
- Direccién General de

Sustanciacion y Sancién

Nota: El presente programa anual de trabajo tiene un caracter enunciativo, mas no limitativo,
ya que el mismo podra ser sujeto a modificaciones para tratar temas que por razén de su
relevancia o trascendencia asi lo ameriten en el desarrollo de las atribuciones de la Comision

Permanente de Supervision, Vigilancia, Verificacion y Sanciones.
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Calendario Anual de Sesiones Extraordinarias de la Comisiéon Permanente®

1 23 de marzo de 2015 | Propuesta de Lineamientos del procedimiento
de verificacion.

2 9 de junio de 2015 | Propuesta de Lineamientos de los
procedimientos de proteccion de derechos y
de imposicion de sanciones.

3 18 de agosto de 2015 | Opinibn respecto a la viabilidad del
establecimiento de Oficinas Regionales del
Instituto.

Supervisiobn de la creacion de una firma
electrénica interna del IFAlI que facilite el
acceso al derecho de la proteccion de datos

personales.
4 10 de noviembre de | Propuesta de recomendaciones para
2015 implementar medidas minimas que sirvan de

guia para la proteccion de datos personales
de las nifias y los nifios.

Propuesta de recomendaciones dirigidas a los
responsables para el tratamiento de los datos
personales de los trabajadores.

Supervision de la implementacion las diversas
fases que conforman los médulos del sistema
IFAI-Prodatos para la recepcion, atencién y
seguimiento de denuncias de solicitud de
proteccion de datos personales.

8 Se trata de un calendario de sesiones indicativo mas no limitativo, sin perjuicio de las sesiones
extraordinarias que resulten necesarias.
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Alianzas Estratégicas de la Comision Permanente

Incentivar el
intercambio de
informacién con esa
L Autoridad, con el
Serv!c[o ., de objetivo de obtener en .
Administracion o Si 2.1.2
Tributaria casqs.(_espemflcos_, los
domicilios de ciertos
responsables, de
conformidad con la
LFPDPPP.
Centro Nacional Incentlvgf la
de Respuesta a generacion de
. vinculos
Incidentes ) S |
Cibermnéticos interinstitucionales, a )
adscrito a' la efecto de trabajar Si 2.1.3
Comision propuestas conjuntas
Nacional de en materia de medidas
Sequridad de seguridad de bases
9 de datos.
Incentivar la
generacion de
vinculos
Procuraduria interinstitucionales, a
General de la|efecto de trabajar Si 2.1.3
Republica propuestas conjuntas
en materia de medidas
de seguridad de bases
de datos.
Institutos Proponer el Si 214
Registrales de la | intercambio de o
Republica opiniones para la
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Mexicana. determinacion de la
capacidad econdmica
de diversos
responsables para la
imposicion de
sanciones en términos
de la LFPDPPP.
Proponer el
intercambio de
Fondo de las opiniones para la
5 Naciones Uni(_jas elaboracion de No 315
para la Infancia documentos en
(UNICEF) materia de proteccion
de datos personales
para las nifias y nifios.
Proponer el
L, intercambio de
Comision opiniones para la
Nacional de los elaboracion de .
6 Derechos documentos en Si 3.15
Humanos . 2
materia de proteccion
(CNDH) d
e datos personales
para las nifias y nifos.
Proponer el
intercambio de
Sistema de opiniones para la
7 Desarrollo elaboracion de los S 315
Integral de la documentos en
Familia (DIF) materia de proteccion
de datos personales
para las nifias y nifios.
Incentivar la
generacion de
Secretaria de vinculos
8 Educacién interinstitucionales  a Si 3.15
Publica (SEP) efecto de trabajar
propuestas conjuntas
en materia de
proteccion de datos
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personales de las
nifas y nifios.
Incentivar la
generacion de
vinculos
Secretaria del interinstitucionales  a
Trabajoy efecto de trabajar .
9 N . : Si 3.1.6
Prevision Social propuestas conjuntas
(STPS) en materia de
proteccion de datos
personales en el
ambito laboral.
Proponer el
intercambio de
Organizacion opinione_s, para la
10 Internacional del elaboracion de No 3.1.6
Trabajo (OIT) documentos en
materia de proteccion
de datos personales
en el ambito laboral.
Proponer el
Organizacion intercambio de
para la | opiniones para la
11 Cooperacion vy | elaboracién de No 316
Desarrollo documentos en
Econdmico materia de proteccion
(OCDE) de datos personales
en el ambito laboral.
Proponer el
intercambio de
Confederaciones | OP'Mones —para la
12 y Camaras elaboracion de No 3.1.6
Empresariales docurr_lentos en
' materia de proteccion
de datos personales
en el ambito laboral.




